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Die Vorhersage-Maschinen

Large Language Models (LLM) zerlegen Text in kleine Einheiten (Token) und berechnen anhand einer
enormen Menge von Trainingsdaten den wahrscheinlichsten Antwort-Token.

2023 2024 Heute

ChatGPT 3.5 GPT 40, Claude 3/3.5 GPT 5.5, Claude, Gemini

Erstmals massentauglich, Langere Dokumente, Modellist Teil eines Systems, nutzt

kurzes Gedachtnis, viele Bilder und Werkzeuge Werkzeuge und Workflows, verarbeitet
Halluzinationen 200.000 Token Dateien und Bilder, tieferes Schlussfolgern

4.000 Token Kontext bis zu 1.047.576 Token



Werkzeuge: Externe Funktionen, die die Kl nutzen
kann, zum Beispiel Websuche, Kalender,
Datenbanken, Rechner oder Bildanalyse.

Skills: Vorgefertigte Fahigkeiten oder Arbeitsweisen,
mit denen die KI bestimmte Aufgaben zuverlassig
erledigt, zum Beispiel PDFs auswerten oder Excel-
Tabellen erstellen.

Kontextfenster: Der ,,Arbeitsspeicher® derKl, also
die Menge an Text, Dateien oder Informationen, die
sie gleichzeitig berucksichtigen kann.

Leitplanken: Regeln und Grenzen, die
steuern, was die Kl tun darf, wie sie
antwortet und wann sie vorsichtig sein
muss.



Agent: Eine Kl, die nicht nur
antwortet, sondern ein Ziel verfolgt,
Zwischenschritte plant, Werkzeuge
nutzt und Aufgaben teilweise
selbststandig abarbeitet
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Multiagenten-Systeme: Mehrere spezialisierte

KI-Agenten arbeiten zusammen, zum Beispiel ein
Agent recherchiert, ein zweiter pruft, ein dritter
schreibt und ein vierter koordiniert den ;
Gesamtprozess. S
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Inferenz: Der Moment, in dem
ein bereits trainiertes KI-Modell
auf eine Eingabe reagiert und
daraus eine Antwort, Analyse
oder Aktion erzeugt.
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GroBBe Datenmengen auswerten

Fuhrparkdaten aus verschiedenen Quellen zu Reparaturen,
AU-Berichten, Tankungen zusammentragen und auswerten
* Fahrzeugnutzung auswerten und visualisieren

* Ruckmeldungen aus Kundenumfragen zusammenfassen
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 Fahrtverhalten / riskanten Fahrstil erkennen
e Rauchen im Auto erkennen

* Spritsparenden Fahrstil belohnen
 Unfalle und Schaden erkennen

Entwicklungen beobachten und darauf reagieren
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Wiederkehrende Aufgaben losen

e V=
Schadenmeldungen sichten und auf Doppelmeldungen prufen ‘
Verschmutzungsmeldungen bearbeiten : ‘
Schadenfotos sichten und neue Schaden erkennen 2
Antworten auf Kundenanfragen vorbereiten

Kundenanfragen und Mails sortieren -
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Komplexe Recherchen und Analysen

» Daten zu Schadenfallen aus verschiedenen Quellen
zusammenfuhren und in einem Report zusammenfassen

* Was-Wenn-Lab
 Optimierungen vorschlagen
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Was wollen unsere
Kunden?




Engpasse erkennen und beheben

Hohe Fehlerraten
Personalengpasse

Lange Durchlaufzeiten

Fehlende Transparenz Ausufernde Kosten

Monotone Aufgaben

Systembruche




Gro3 denken, klein beginnen,
alles messen

Mit kleinen Losungen Losungen Systeme verbinden Skalieren was sich bewahrt
messbaren Nutzen systematisieren
schaffen



Never delegate understanding

Bei der Titan-Katastrophe
implodierte am 18. Juni 2023
das OceanGate-Tauchboot auf
dem Weg zur Titanic

Der Abenteurer Chris Brown hatte einen Platz
auf der Titan gebucht, zog sich jedoch zuruck,
nachdem er bei eigenen Recherchen Zweifel
an Konstruktion, und fehlender Zertifizierung
bekommen hatte.
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